Polityka Prywatnosci serwisu

www.dogmatsystemy.pl

1. Informacje ogélne o tym, kto jest administratorem danych osobowych
uzytkownikéw serwisu i w jaki sposéb mozna sie z nami skontaktowacd i czym jest
RODO:

Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w niniejszym serwisie WWW
www.dogmatsystemy.pl jest firma Dogmat Systemy S.A. z siedzibg w Suchym Lesie k/
Poznania przy ul. Powstancéw Wielkopolskich 2, wpisang do Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznann - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000527526, posiadajgcg numer statystyczny REGON: 634641455, NIP: 777-28- 12-084.

Kontakt z nami moze nastgpic¢ pisemnie na adres:
ul. Powstancow Wielkopolskich 2,
62-002 Suchy Las

Takze telefonicznie: +48 61 651 20 20
Lub przez email: sekretariat@dogmatsystemy.pl

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zwane dalej RODO, jest wspdlng i jednakowg regulacjg prawng krajéw Unii Europejskiej,
przyjetg dla zwiekszenia ochrony praw i wolnosci 0sob fizycznych.

2. Zakres danych osobowych i sposoby ich pozyskiwania:

Serwis prowadzony przez nas realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach
i ich zachowaniu w nastepujacy sposob:

2.1. Poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje przez uzytkownikow: w
formularzach oraz przez czat.

2.2. Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw. “ciasteczka”).

2.3. Poprzez gromadzenie logow serwera www przez operatora hostingowego firmy
Dogmat Systemy S.A.

2.4. Poprzez profile na portalach spotecznosciowych Facebook i LinkedIn.


http://www.dogmatsystemy.pl/

Co to wszystko oznacza, i dlaczego to robimy, postaramy sie szczegétowo opisac
nizej.

2.1 Informacje dobrowolnie wprowadzone w formularzach i na czacie takie jak: imie, e-
mail oraz numer telefonu zbieramy by uzytkownik moégt z nami nawigza¢ skuteczny
kontakt. Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie
czasu, adres IP). Przetwarzamy te dane, po to, by méc szybko odpowiedzie¢ na zadane
pytania, w wybrany przez uzytkownika sposdb. Oznaczenie czasu ztozenia zapytania i
numer adresu IP jest nam potrzebne, bo mamy takze na uwadze mozliwe roszczenia
uzytkownikow jakie mogg powsta¢ w zwigzku z zadanym pytaniem, a takze chcemy
zmierzy¢ efektywnosci naszych pracownikéw.

Kontaktujemy sie takze poprzez wiadomosci przesytane przez czat z naszym
przedstawicielem. Dzieki temu mozemy natychmiast reagowac na pytania
uzytkownikow.

Dane w formularzu oraz przekazane za pomocg czatu nie sg udostepniane dalej, chyba,
ze jest to niezbedne dla obstugi zadanego pytania a uzytkownik wyrazi na to zgode.
Dane podane w formularzu sg przetwarzane takze w celu dokonania procesu obstugi
zgtoszenia serwisowego.

Dane podane w formularzach oraz poprzez czat mogg by¢ przekazane podmiotom
technicznie realizujgcym niektére ustugi - w szczegolnosci dotyczy to przekazywania
informacji o posiadaczu rejestrowanej domeny do podmiotéw bedgcych operatorami
domen internetowych, serwisow obstugujgcych ptatnosci lub tez innych podmiotow, z
ktérymi w tym zakresie wspotpracujemy. S to nasi zaufani partnerzy, ktérzy gwarantujag
petne przestrzeganie ochrony danych osobowych.

Podany przez Uzytkownika adres e-mail moze takze stuzy¢ dla celu zweryfikowania jego
tozsamosci, przez wystanie e- maila z linkiem potwierdzajgcym.

Jezeli zostanie udzielona stosowna zgoda przez uzytkownika, przetwarzamy dalej imie,
adres e- mail oraz numer telefonu pozyskany w ten sposéb dla prowadzenia marketingu
naszych ustug. Pozwala nam to przygotowac lepiej dopasowang oferte w stosunku do
przedstawionych potrzeb uzytkownika.

Przetwarzanie danych w ten sposéb jest naszym uzasadnionym interesem (o ktérym
mowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO), gdyz dzieki temu mozemy utatwi¢ korzystanie z serwisu i
naszych ustug przez uzytkownikow, poprawia¢ jakos¢ naszych ustug, a takze pozwala
nam to na przyjecie naszego stanowiska co do rzeczywistego przebiegu zdarzen
zwigzanych z takg formg komunikacji. Dobrowolnie wniesione dane osobowe w
powyzszym celu sg przez nas przetwarzane nie dtuzej niz jest to wymagane dla
zakonczenia sprawy, chyba, ze dalsze przetwarzanie pozyskanych informacji jest
potrzebne nam badZ uzytkownikowi, zgodnie z ogélnymi przepisami prawa do innych
celébw. Dodatkowe uprawnienia jakie majg uzytkownicy odnosnie tych danych zostang
podane nizej.



W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w tak opisanym zakresie,
informujemy, ze uzytkownik serwisu ma prawo do:

e usuniecia dobrowolnie podanych danych osobowych,

e cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - za wyjgtkiem danych
osobowych niezbednych do ustalenia i dochodzenia roszczen,

e dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, aktualizacji lub ograniczenia
przetwarzania, a takze do ich przeniesienia

e whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych)

2.2. Informacja o plikach cookies
Serwis korzysta z plikow cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koricowym uzytkownika Serwisu (przez
co mozna rozumie¢ np. komputer, tablet, smartfon) i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z
ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny
numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Serwisu.

Pliki cookies sg wykorzystywane w nastepujgcych celach:

e tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy
Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury
i zawartosci:

e okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych
materiatéw w sieciach reklamowych, w szczegoélnosci sieci Google.

W ramach naszego Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies:
.Sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
korncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu
koncowym uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym
zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikéw cookies. Mozliwe jest



takze automatyczne blokowanie plikdw cookies Szczegdtowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane mogg by¢ rowniez przez wspétpracujgcych z operatorem Serwisu
reklamodawcow oraz partneréw.

Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznac zasady
korzystania z plikow cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony
prywatnosci Google Analytics oraz Polityka ochrony prywatnosci Facebook i Linkedin.

Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegbdlnosci sie¢ Google,
do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z
Serwisu. W tym celu mogg zachowac informacje o Sciezce nawigacji uzytkownika lub
czasie pozostawania na danej stronie. Funkcje tzw. Remarketingu oraz Podobni
Odbiorcy pozwalajg dotrze¢ do osob, ktére wczesniej odwiedzaty nasze lub podobne
strony internetowe i wyswietli¢ nasza reklame podczas kolejnego odwiedzenia witryn
Google i Facebook.

W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg
Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajgce z plikdw cookies
przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

Przetwarzanie tak zgromadzonych danych odbywa sie za zgodg uzytkownika wyrazong
poprzez odpowiednie ustawienie przegladarek internetowych, o czym szczegétowo nizej.
Jezeli cookies zawierajg pozwalajgce na identyfikacje uzytkownika, w taki sposob, ze stajg
sie danymi osobowymi, to przetwarzamy tak pozyskane dane osobowe w celach:
zapewnienia wiasciwej obstugi uzytkownikéw serwisu, dowodowych, statystycznych,
archiwizacyjnych oraz do komunikacji z uzytkownikami serwisu, a takze dla dotarciem z
naszg ofertg do uzytkownikdbw serwisu (remarketing). Dane zgromadzone w
.Ciasteczkach” przetwarzane bedg przez okres zgodny z funkcjonowaniem ,ciasteczek”,
ewentualnie dtuzej, gdyby na tym tle powstaty jakie$ roszczenia po stronie
uzytkownikow. Powyzsze wigze sie z naszym prawnie uzasadnionym interesem, w
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

2.3. Logi serwera

Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem
oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych ustug
hostingowych.



Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga
podlegac:

e czas nadejscia zapytania,

e (zas wystania odpowiedzi,

e nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protoko6t HTTP,

¢ informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

e adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) - w
przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

¢ informacje o przegladarce uzytkownika,

e informacje o adresie IP.

Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony.

Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem,
utatwia nam tez weryfikacje statystyk korzystania z naszego serwisu oraz wykrywanie
ewentualnych bteddw.

2.4. Wtyczki spotecznosciowe

Korzystamy z serwiséw spotecznosciowych Facebook oraz Linked In i dla lepszej
komunikacji i petniejszego dotarcia z naszg ofertg. Dlatego umieszczamy na naszym
serwisie mozliwos¢ przejscia na nasze profile, poprzez wtyczki, pozwalajgce logowac sie
na te serwisy. Zasady polityki prywatnosci dla korzystania z tych serwiséw
spotecznosciowych uzytkownik znajdzie na stronie Facebooka:

https://www.facebook.com/about/privacy/update

i Linked In

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? [=pl PL

3. Udostepnienie danych

Dane podlegajg udostepnieniu uzytkownikom na ich Zzgdanie oraz podmiotom
zewnetrznym wyitgcznie w granicach prawnie dozwolonych. Mozemy miec¢ obowigzek
udzielania informacji zebranych przez Serwis upowaznionym organom publicznym na
podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie wynikajgcym z zadania.

Dane osobowe uzytkownikéw przekazywane sg takze naszym zaufanym partnerom, z
ktérymi tgczg nas odrebne umowy, ktére zawarliSmy dla prowadzenia naszej dziatalnosci
handlowej, gwarantujgce takze ochrone danych osobowych naszych uzytkownikow.
Przetwarzanie przez nich danych osobowych odbywa sie zgodnie z naszymi
wskazaniami, wytgcznie w celu, jaki udostepnit nam uzytkownik.


https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_l=pl_PL

4. Zarzadzanie plikami cookies - jak w praktyce wyrazac i cofac zgode?

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikbw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytaczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla
procesOw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze
utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke
internetowg/ system i postepuj zgodnie z instrukcjami:

e Internet Explorer

e Chrome
e Safari

e Firefox
e Opera

e Android

e Safari (i0S)
¢ Windows Phone
e Blackberry

5. Polityka prywatnosci serwisu www.dogmatsystemy.pl moze ulec zmianie, o ile
zajdzie taka potrzeba ze wzgledu na rozbudowe serwisu lub zmiane prawa.


http://www.dogmatsystemy.pl/

